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上海文化创意产业集聚区建设存在的主要问题及其政策建议 

【成果摘要】文化创意产业是上海经济可持续发展以及产业结构升级

的重点推进产业。目前，上海已建立了 81家文化创意产业集聚区。这

些集聚区存在的主要问题是行业结构不够合理、集聚区国际知名度不
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够高、功能定位不够准、政府管理服务不够到位。针对这些问题，我

们提出了“优化行业结构；提高文化创意产业集聚区的国际知名度，打

造本地创意品牌；明确集聚区的功能定位；使政府的管理、服务到位”

等政策建议。 

 

 

一、上海文化创意产业集聚区建设存在的主要问题 

1.文化创意产业集聚区行业结构不够合理 

研究发现，上海创意企业主要集中在研发设计行业。前四批 75 家

市级挂牌文化创意产业园中研发设计类有 40 家，占 50%以上。2011

年研发设计行业实现总产值 2646.85 亿元，占全市文化创意产业总产

值的 42.3%。而文化传媒和时尚消费行业则相对较弱。资料显示，在前

四批 75 家市级挂牌文化创意产业园中文化传媒类有 15 家，占 20%；

时尚消费类有 16 家，占 21%。2012 年媒体业总产值 433.39 亿元，增

加值 143.82 亿元，增长率比上年略有下降。可见，文化传媒和时尚消

费行业的总体发展水平还不高，规模经济效应也不是很明显。在国家

推行文化强国战略、消费拉动经济的大背景下，如何充分利用市场资

源，促进文化传媒和时尚消费两大行业的发展是优化文化创意产业集

聚区行业结构、推进上海文化创意产业发展亟待解决的一项紧迫课题。 

2. 文化创意产业集聚区国际知名度不够高 

上海作为国际化大都市，城市知名度很高，但文化创意产业集聚



- 3 - 
 

区的国际知名度却不怎么高，这与上海的国际地位很不相称。造成这

种状况的原因：一是企业规模不够大，入驻园区的创意企业缺乏国际

知名企业。二是创新能力不够强，仍然处于学习模仿阶段，创意产业

集聚区自主品牌较少，且缺乏知名度和影响力。三是人均产值不够高。

文化创意产业产值占 GDP 的比重，上海与北京、伦敦不相上下，而且

上海和北京文化创意产业人员的就业密度比伦敦还要高，但人均产值

却远低于后者。四是知识产权保护力度不够强。造成企业更愿意模仿

或仿制国外的文化创意成果，而不愿意去自主研发，因为担心研发成

果被剽窃，最终打水漂。 

3. 文化创意产业集聚区功能定位不够准 

上海文化创意产业集聚区规划的初衷是吸引文化创意型企业入

驻，提高上海的文化创意产业水平。但从目前创意集聚区的发展情况

看，多是以游览观光和餐饮消费为主的休闲娱乐区，其餐馆、咖啡馆

和商业零售的入驻门店要远远大于创意企业的入驻数量。此外，上海

创意集聚区多位于城市中心地带，园区租金过高，不利于吸引创意企

业，特别是中小创意企业的集聚发展。这说明在规划上上海对文化创

意产业集聚的空间布局和形态设计等思路还不够清晰，功能定位还不

够准。 

4. 政府对文化创意产业集聚区的管理服务不够到位 

一是在管理上，条块分割，职能多头。创意产业涉及研发、教育、

生产三大环节，既是经济与文化的融合，又是先进制造业与现代服务
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业的融合，是一个跨部门、跨行业的产业。对这一新兴产业的管理，

上海市还延续着以往传统的条块分割的管理模式，缺乏统筹兼顾的管

理理念。二是在服务上，扶持创意产业集聚发展的公共服务体系尚未

形成。如创意产业发展基金会，创意产业行业协会，各种以信息咨询、

统计评估、成果推广为服务内容的中介组织等都还不够健全和完善。 

二、推进上海文化创意产业集聚区建设的政策建议 

1. 优化文化创意产业集聚区的行业结构 

上海文化创意产业集聚不能只依托于研发设计行业，应该促进文

化传媒和时尚消费行业快速发展。要不断刺激居民文化消费，多多利

用国家对文化创意产业的优惠政策，统筹各类资源，加强协调配合，

共同推进文化软件服务、建筑设计服务、专业设计服务、广告服务等

文化创意和设计服务的发展，实现文化创意产业的百花齐放。要根据

不同地区实际和不同产业特点，鼓励打造特色产品；提倡文化创意产

业集聚的多样化、差异化发展。 

2.提高文化创意集聚区的国际知名度，打造本地创意品牌 

要提高上海文化创意产业集聚区的国际知名度，就要加强自我创

造，不断推出具有国际品牌效应的创意产品。要实现这一目标，就要

注重学习国外创意产品的流行思路，把握行业前沿；努力增强文化创

意产业集聚区的培育功能，争取培养一批具有核心竞争力的创意企业，

形成一批拥有自主知识产权的产品，打造一批具有国际影响力的品牌
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和集聚区；不断完善文化创意产业集聚区的公共服务体系。如建立、

健全文化创意产业发展基金会、行业协会和各种以信息咨询、统计评

估、品牌推广为服务内容的中介组织；加大创意教育投入，加强创意

人才队伍建设，完善创意人才聘用、管理和激励机制，提升文化创意

集聚区的人才吸引力，积极推进产学研用合作培养人才，鼓励创意企

业与普通本科高校、职业院校及科研机构共同建立人才培养基地，合

作培养复合型的创意人才。 

3. 明确文化创意产业集聚区的功能定位 

首先，要使文化创意产业集聚区成为转型升级的示范区。文化创

意产业集聚区规划建设要以推动经济转型升级为首要任务，每个集聚

区都要紧密结合当地实际，确定不同的功能定位，集聚一批龙头骨干

企业，带动当地主导产业的提升发展。其次，要使文化创意产业集聚

区成为科技创新的引领区。文化创意产业集聚区要充分发挥科技人才

的集聚功能，引进培养一批科技人才，提高自主创新能力。同时，要

充分发挥科技成果的孵化功能，培育高新技术产业，打造核心竞争力。

再次，要使文化创意产业集聚区成为绿色发展的先行区。上海人多地

少，环境容量小，资源能源匮乏，减排压力很大，决不能再走“先污染、

后治理”的老路。文化创意产业集聚区规划建设能不能实现绿色发展，

决定着其有没有可持续的发展能力。因此，文化创意产业集聚区应当

是发展绿色产业和循环经济的典范，是推动生态文明建设的重要力量，

第四，要使文化创意产业集聚区成为体制创新的实验区。上海文化创
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意产业集聚区的规划建设既要积极借鉴经济开发区建设管理的模式经

验，更要敢于先行先试，针对集聚区发展中存在的突出问题、体制障

碍和政策瓶颈，进行大胆创新和突破，为全市经济社会的发展积累经

验。最后，要使文化创意产业集聚区成为创意企业成长的载体，成为

各类创意人才创新和交流的平台，成为中外游客青睐的旅游胜地，成

为传播城市文化、打造上海品牌形象的一张名片。 

4. 使政府对文化创意产业集聚区的管理、服务到位 

要完善管理体制和服务体系，做到少一些管制，多一些服务，为

创意产业集聚搭建信息共享平台，提供各类服务保障，创造各种便利

条件。一是要打造良好的外部环境。创意产业是知识密集型产业，是

知识分子创业的首选。上海市各级政府应该适当放松管制，减少行政

干预。具体说来，就是要减少审批环节、降低公司设立门槛，鼓励知

识分子创业，为创意企业集聚打造良好的外部环境。二是要及时公布

市政府对创意产业集聚发展的政策，发布创意产业园区的招商引资情

况，向有意投资创意产业的个体和企业提供详细信息等。三是要推动

一批重点文化创意人才实训基地建设，实施文化创意人才培训，针对

不同类型的创意产业培训不同的人才，并输送到各个单位，以提高创

意人才质量。四是加大对文化创意产业集聚区的宣传力度，深入开展

各类宣传推广活动以及区域或行业特色活动，在高校、城市中心广场

等人流集中的地方进行宣传教育，以不断提高市民的创新精神、创新

观念、创新意识、创新能力和创新水平。 
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